IPSEOA “A. VESPUCCI”

PROGRAMMA LINGUA FRANCESE


Classe 3^ H    IeFP  OPERATORI di SALA/BAR

Libro di testo:        Planète Restaurant     Isabelle Médeuf, Sylvie Sturani  Ed. Eurelle 

PROFESSIONALE


MODULO 1                         L’ ACCOGLIENZA DEL CLIENTE 
                                              Al telefono e  vis-à-vis     ( Revisione)

                                              DIALOGHI : - Localizzare i luoghi del ristorante 
                                                                      - Proporre un tavolo
                                                                       - Soddisfare i desideri del cliente
                                                                       - Dare informazioni al cliente

                                                                                           

MODULO 2                           L’ ACCOGLIENZA DEL CLIENTE
                                                 Presentazione della carta e del menù
 
                                                  La differenza fra Carte e Menu
                                                 Tipologie di menù
                                               
                                                  DIALOGHI : - Accogliere il cliente
                                                                         - Il cliente ha prenotato
                                                                         - Il cliente è senza prenotazione ed è accompagnato da
                                                                           altre persone
                                                                        -  Proporre un tavolo

GRAMMATICA                   Preposizioni di luogo                          
                                                   


MODULO  3                           LA PRISE DE LA COMMANDE
                                                  Au cours du service

                                                  Le bon de commande 


                                                 
                                                     DIALOGHI : -  Proporre un aperitivo
1. Proporre un menù completo
1. Proporre solo alcune portate
1. Consigliare il cliente sulla scelta di
di un piatto
1. Presentare un piatto
1. Consigliare un vino : Accord met et vin
                                                                         
GRAMMATICA                   Forma di cortesia: revisione del  Condizionale  
                                                Verbi  conseiller, proposer     

MODULO 4                            PRESENTAZIONE DEL CONTO                  
                                                  
                                                  Pagare il conto  al tavolo
                                                                            alla cassa 

                                                     DIALOGHI : -  N. 27, 28,29   pag.136
1. N. 30 pag. 137
                

MODULO 4                               I COCKTAILS

                                                    Scheda Cocktail: Dosi, ingredienti, categoria del cocktail

                                                    Presentare la preparazione del cocktail

                                                    Preparazione del cocktail
1. Attrezzatura
1. Utensili

                                                    Servizio del cocktail 

GRAMMATICA                       Revisione: Infinito affermativo e negativo
                                                                     Imperativo affermativo e negativo
                                                    

Svolgimento del Progetto Personale realizzato attraverso una tesina scritta volta a sviluppare in lingua francese uno o più aspetti dell’ argomento trattato.




